
 
 
 

Offre d'aide et services d'information dans le canton de Genève 
 
Informations générales 
 
   
Ciao 
 

Le site d'information pour les ados de 
Suisse romande.  
 

www.ciao.ch 

SOS Enfants  
 

Ligne téléphonique à l'écoute des enfants et 
des adolescents en difficulté (solitude, 
problèmes scolaires, conflits avec la famille, 
les amis, violence, maltraitance, abus 
sexuels, fugue) ainsi qu'aux parents et aux 
personnes en contact avec la jeunesse. 
Répond de manière anonyme et 
confidentielle.  
 

CP 3125 
1211 Genève 3 
Tél: 147 
sos-enfants@mail-box.ch 
www.sos-enfants.ch 
 

LAVI  
 

Vous y trouverez informations, conseils, 
démarches et adresses utiles aux 
personnes ayant subi une infraction pénale, 
portant directement atteinte à leur intégrité. 
Ce site s’adresse à l’entourage des 
personnes. 

LAVI Genève 
72 Boulevard Saint-Georges 
1205 Genève 
Tél: 022 320 01 02 
info@centrelavi-ge.ch 
www.centrelavi-ge.ch 
 

Consultations pour 
Adolescents 
 
 

Consultation pédiatrique pour les jeunes de 
10 à 16 ans: en cas de problèmes de santé 
(troubles du comportement alimentaire, 
maladies chroniques...), problèmes 
psychologiques ou sociaux, pour qu'un bilan 
soit effectué. 
 

Hôpital des Enfants (HUG) Rue 
Willy-Donzé 6 
1211 Genève 14 
Tél: 022 382 47 60.  
 

Association Viol-
Secours  
 

Viol-Secours offre une aide directe aux 
femmes, dès 16 ans, agressées 
sexuellement, en mettant à leur disposition 
une permanence téléphonique, un suivi 
psycho-social gratuit et confidentiel. 

Place des Charmilles 3 
1203 Genève 
Tél: 022/ 345 20 20  

info@viol-secours.ch 
www.viol-secours.ch 

 

Ligne Help Ligne Help patients et proches. 
Unité de crise pour ados jusqu'à 20 ans, 
24h/24h. 
 

Tél: 022 382 42 42 
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mailto:sos-enfants@mail-box.ch
http://www.sos-enfants.ch/
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Service de Protection 
de la Jeunesse 
 

Service de protection de la jeunesse Adrien-Lachenal 8 
Case postale 3531 
1211 Genève 3 
Tél: 022 787 61 11 

 

Solidarité femmes 
 

Aide sociale et psychologique aux femmes 
victimes de violence conjugale et à leurs 
enfants. 
Permanence téléphonique. 

Tél: 022 797 10 10. 
www.solidaritefemmes-ge.org 

 

Drug Pin-bord  
 

Un site fait pour les jeunes par des jeunes. 
Informations sur les drogues, safer-use, 
tests, conseils par e-mail, forum. Un service 
de Contact Netz. 
 

www.drugpinboard.ch 

Consultation 
Navigation 
 

Renseignements et conseils, soins pour 
personnes souffrant de dépendance aux 
différentes drogues (sauf alcool). Service 
d'abus de substances. 

Rue des Pâquis 35 
1201 Genève 
Tél: 022 716 55 11 

 

C.T.A.S. : Centre de 
consultation pour les 
victimes d'abus 
sexuels 
 

Le Centre C.T.A.S. offre de consultation 
pour les enfants, les adolescents et les 
adultes victimes d'abus sexuels durant leur 
enfance. 

Boulevard St-Georges 36 1205 
Genève 
Tél: 022 800 08 50 
ctas@bluewin.ch www.ctas.ch 
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Information et conseil sur la sexualité 
 

Groupe sida Genève 
 

 

Réponse à toutes questions sur le VIH/sida, 
la sexualité et la santé sexuelle.  

 

Rue Pierre-Fatio 17 
1204 Genève 
Tél: 022 700 15 00 
info@groupesida.ch 
www.groupesida.ch 

 

Dialogai  
 

Espace jeunes gais, bis et lesbiennes. 
Ecoute, informations et soutien. Conseils 
(prévention, promotion de la santé, etc.), 
groupes de parole, ateliers. 

Tél: 022 906 40 40  
info@dialogai.org 
www.dialogai.org ou 
www.santegaie.ch 

 
Rainbow Line  
 

Rainbow Line répond à toutes questions sur 
l’homo- la bisexualité. 

Tél: 0848 80 50 80 
www.rainbowline.ch 

 
PINK CROSS 
 

Pour toutes questions ou problématiques 
liées à l'homosexualité, adressez vous aux 
secrétariats de PINK CROSS, soit par e-
mail, soit par téléphone. 

Tél: 022 738 02 00 
romoffice@pinkcross.ch 
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