
 
 
 

Offre d'aide et services d'information dans le canton de 
Neuchâtel 
 
 
Informations générales 
 
Association TELME 
 

TELME offre aux jeunes un soutien 
psychologique de différentes manières: 

Riant-Mont 1 
CP 7594 
1002 Lausanne 
Tél: 147 
info@telme.ch 
www.telme.ch. 
 

TELME 
Consultations 

Les professionnels de TELME reçoivent les 
adolescents et les jeunes adultes en 
consultation, pour les aider à faire le point sur 
leur situation. 

Riant-Mont 1 
CP 7594 
1002 Lausanne 
Tél: 147 
info@telme.ch 
www.telme.ch. 
 

Ciao 
 

Le site d'information pour les ados de Suisse 
romande.  
 

www.ciao.ch 

Permanence 
téléphonique 

Permanence téléphonique pour les jeunes, 
gérée par projuventute. Ce numéro répond 24 
heures sur 24 pour toute la Suisse romande. 
La personne qui appelle peut garder 
l'anonymat et décide jusqu'où elle veut aller, 
aucune intervention n'a lieu sans son accord.  
 

Tél: 147 

Ligne Help Ligne Help patients et proches. 
Unité de crise pour ados jusqu'à 20 ans, 
24h/24h. 
 

022 382 42 42 

mailto:info@telme.ch
http://www.telme.ch/
mailto:info@telme.ch
http://www.telme.ch/
http://www.ciao.ch/


LAVI  
 

Vous y trouverez informations, conseils, 
démarches et adresses utiles aux personnes 
ayant subi une infraction pénale, portant 
directement atteinte à leur intégrité. Ce site 
s’adresse à l’entourage des personnes. 

Neuchâtel : 
Rue Pourtalès 1 
CP 2050 
2001 Neuchâtel 
Tél: 032 889 66 49 
lavi.neuchatel@ne.ch 
 
La-Chaux-de-Fonds: 
Av. Léopold-Robert 90 
CP 293 
2301 La Chaux-de-Fonds 
Tél: 032 889 66 52. 
Lavi.vch@ne.ch 
 

Familles Solidaires  
 
 

Organisation aide et donne d’accueille qux 
enfants et adolescent-e-s abusé-e-s 
sexuellement et leur famille. 
 

Bel-Air 2 
1003 Lausanne 
Tél: 021 320 26 26 

Service médico-
psychologique 
 

Intervient pour les enfants et les adolescents - 
résidant sur le canton de Neuchâtel - qui 
présentent des difficultés psychologiques 
dans leur développement et/ou de 
comportement. 

Rue de l'Ecluse 67 
2000 Neuchâtel 
Tél: 032 889 69 65 

omp-ln@ne.ch 

 

 

Drop In 
 

Prévention, accueil et prise en charge de 
personnes consommant des drogues 
illégales. Des séances d'information à tous les 
groupes ou les personnes qui en font la 
demande. Adresse: Centre d'information, de 
prévention et de traitement des addictions. 

Fausses-Brayes 5 
2000 Neuchâtel  
Tél: 032 724 60 10 
info@drop-in.ch 
www.drop-in.ch 

 

mailto:lavi.neuchatel@ne.ch
mailto:Lavi.vch@ne.ch
mailto:omp-ln@ne.ch
mailto:info@drop-in.ch
http://www.drop-in.ch/


 
Information et conseil sur la sexualité 
 

Planning familial 
 

 

Lieu d'information ouvert à chacun-e où vous 
trouverez de la documentation et des 
informations sur la sexualité, la contraception, 
la grossesse. Les consultations sont gratuites 
(test de grossesse et pilule du lendemain à 
prix modique). La discrétion est assurée. 

 

 

Neuchâtel:  
St. Maurice 4 
2000 Neuchâtel  
Tél: 032 717 74 35 
planning.familial@ne.ch 

La chaux-de-Fonds:  
Rue Sophie-Mairet 31 
2300 La Chaux-de Fonds 
Tél: 032 967 20 91 
aline.bequin@ne.ch 
sarah.quyot.robert@ne.ch 

 

Dialogai  
 

Espace jeunes gais, bis et lesbiennes. 
Ecoute, informations et soutien. Conseils 
(prévention, promotion de la santé, etc.), 
groupes de parole, ateliers. 

Tél: 022 906 40 40  
info@dialogai.org 
www.dialogai.org ou 
www.santegaie.ch 

 
Rainbow Line  
 

Rainbow Line répond à tes questions sur 
l’homo- bi- sexualité. 

Tél: 0848 80 50 80 
www.rainbowline.ch 

 
Group sida -  
Antenne sida 
Neuchâtel 
 

Des antennes SIDA existent dans tous les 
cantons romands. Elles informent très 
précisément sur le SIDA, les modes de 
contamination, la meilleure manière de se 
protéger, les tests VIH,... 

Grand-Rue 18 
2034 Peseux 
Tél: 032 737 73 37 
gsn@ne.ch 
www.info-sida.ch. 

 

PINK CROSS 
 

Pour toutes questions ou problématiques 
liées à l'homosexualité, adressez vous aux 
secrétariats de PINK CROSS, soit par e-mail, 
soit par téléphone. 

Tél: 022 738 02 00 
romoffice@pinkcross.ch 
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